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นโยบายความเป็นส่วนตัวสำหรับผู้เข้าร่วมการรับฟังความคิดเห็น 
และทำความเข้าใจกับประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัท โคลเวอร์ เพาเวอร์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อยเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการรับฟัง
ความคิดเห็นและทำความเข้าใจกับประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย ในการดำเนินโครงการการประกอบกิจการผลิตไฟฟ้าของ
บริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อให้บุคคลดังกล่าวได้รับความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดทำนโยบา ยความเป็นส่วนตัว
สำหรับผู้เข้าร่วมการรับฟังความคิดเห็นและทำความเข้าใจกับประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย (“นโยบายฯ”) ฉบับน้ีขึ้น เพื่อแจ้ง
ให้ทราบถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) รวมตลอดถึง
การลบ และทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมการรับฟังความคิดเห็นและทำความเข้าใจกับประชาชน และผู้มีส่วนไดเ้สีย
ดังกล่าว ท้ังช่องทางออนไลน์ และช่องทางอื่น ๆ ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
1.1. เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลอื่น

1.2. เพื ่อให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ.  2550 ระเบียบ
คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงานว่าด้วยการรับฟังความเห็นและทำความเข้าใจกับประชาชนและผู้มีส่วนไดเ้สีย
ในการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการผลิตไฟฟ้า พ.ศ. 2559 หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับการจัดรับฟังความ
คิดเห็น 

1.3. เพื่อการปฏิบัตติามบทบญัญตัิของกฎหมาย กฎระเบียบ คำสั่งของผู้ที่มีอำนาจตามกฎหมาย 

1.4. กรณีที่ท่านให้ความยินยอมบริษัทฯ จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะแจ้งให้ทราบและขอความยินยอมจาก
ท่านใหม่เป็นคราว ๆ ไป 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม

2.1 เมื่อท่านเข้าร่วมการรับฟังความคิดเห็นและทำความเข้าใจกับประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย ของบริษัทฯ ไม่ว่า
กิจกรรมดังกล่าวจะจัดโดยบริษัทฯ หรือบุคคลที่บริษัทฯ ว่าจ้าง หรือเป็นกิจกรรมที่บริษัทฯ มีส่วนร่วมในการจัด 
บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อท่านเข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทฯ หรือเข้ามาในบริเวณพื้นที่ของบริษัทฯ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม เช่น 

• ข้อมูลสำหรับการลงทะเบยีน เช่น ช่ือ นามสกุล เลขบตัรประจำตัวประชาชน อายุ ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ
• ภาพและเสียง ทั้งภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว (บันทึกผ่านรูปถ่าย และวีดิโอในสถานท่ีจัดการรับฟังความ

คดิเห็น)
• การร่วมกิจกรรมหรือเหตุการณ์ทีท่่านเคยเข้าร่วมในอดีตหรือที่เคยลงทะเบียนไว้

2.2 บริษัทฯ อาจมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษตามที่กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด เพื่อใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ แจ้งไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ เช่น  บัตร
ประชาชนของท่าน ซึ่งมีข้อมูลศาสนา เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนของท่าน 

2.3 ในกรณีที่จำเป็น บริษัทฯ จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของท่านโดยได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง
จากท่านหรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นตามที่กฎหมายกำหนดไว้เท่าน้ัน ทั้งนี้ บริษัทฯ จะใช้ความพยายามอย่างดีที่สุด
ในการจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอเพื่อปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของท่าน 

4. การขอความยินยอมและผลกระทบที่เป็นไปได้จากการถอนความยินยอม
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4.1  ในกรณีที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยความยินยอมของท่าน ท่านมีสิทธิที่จะ
ถอนความยินยอมของท่านท่ีให้ไว้กับบริษัทฯ ได้ตลอดเวลา ซึ่งการถอนความยินยอมนี้จะไม่ส่งผลกระทบต่อการ
เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้ว 

4.2  หากท่านถอนความยินยอมที่ได้ให้ไว้กับบริษัทฯ หรือปฏิเสธไม่ให้ ข้อมูลบางอย่าง อาจส่งผลให้บริษัทฯ ไม่
สามารถดำเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์บางส่วนหรือท้ังหมดตามที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ได้ 

4.3  หากท่านมีอายุไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์ ก่อนการให้ความยินยอมโปรดแจ้งรายละเอียดผู้ใช้อำนาจปกครองให้บริษัท
ฯ ทราบเพื่อให้บริษัทฯ สามารถดำเนินการขอความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองด้วย 

5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาติดต่อและเข้าร่วมกิจกรรมในระยะเวลาที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์ตาม
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท โดยจะจัดเก็บไว้ 20 ปีนับจากวันท่ีได้ทำสัญญาซื้อขายไฟฟ้าและดำเนินการจ่ายไฟฟ้า
เข้าระบบสายส่ง ซึ่งจะทำลายเอกสาร/ข้อมูลภายใน 30 วัน นับแต่ครบระยะเวลาการจัดเก็บโดยกำหนดวิธีการทำลายเอกสาร
โดยการว่าจ้างบริษัทภายนอกทำลายโดยห้ามไม่ให้เห็นข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีสัญญารักษาความลับ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีเหตุ
จำเป็นตามกฎหมาย หรือเหตุผลทางเทนนิครองรับบริษัทฯ อาจจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไว้ในระยะเวลานานกว่านั้น 

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลอื่น  

6.1 บริษัทฯ เปิดเผยและแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลกับ  
1) บริษัทย่อย และ 

2) บุคคลและนิติบุคคลอื่นที่ไม่ได้เป็นบริษัทในกลุ่มของบริษัทฯ (บุคคลอื่น) เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การเก็บ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ (เช่น ผู้จัดงานและจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ผู้ให้บริการทางด้านเทคโนโลยี (เช่น ระบบคลาวด์) ผู้ให้บริการจัดทำโปรแกรมและระบบไอ
ทีต่าง ๆ ผู้ตรวจสอบ หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานของรัฐ และบุคคลอื่นที่จำเป็นเพื่อให้บริษัทฯ สามารถ
ดำเนินการต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้ใน
นโยบายความเป็นส่วนตัวน้ี 

6.2 บริษัทฯ จะกำหนดให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลมีมาตรการปกป้องข้อมูลอย่างเหมาะสมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวเท่าที่จำเป็นเท่านั้น และดำเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก
อำนาจโดยมิชอบ  

 
7. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

7.1 บริษัทฯ อาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือหรือบุคคลอื่นในต่างประเทศในกรณีที่
จำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญา หรือเป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างบริษัทฯ กับบุคคล
หรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่านหรือเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำสัญญา 
หรือเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอื่น เพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือเป็นการจำเป็นเพื่อดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ  

7.2   บริษัทฯ อาจเก็บข้อมูลของท่านบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์หรือคลาวด์ที่ ให้บริการโดยบุคคลอื่น และอาจใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของบุคคลอื่นในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวร์สำเร็จรูปและรูปแบบของการ
ให้บริการแพลตฟอร์มสำเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน แต่บริษัทฯ จะไม่อนุญาตให้บุคคล
ที่ไม่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ และจะกำหนดให้บุคคลอื่นเหล่านั้นต้องมีมาตรการคุ้มครอง
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  

7.3   ในกรณีที่มีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการคุ้มครองและ
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ท่านสามารถใช้สิทธิที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ตามกฎหมาย รวมถึงบริษัทฯ จะกำหนดให้ผู้ที่
ได้รับข้อมูลมีมาตรการปกป้องข้อมูลของท่านอย่างเหมาะสมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าที่
จำเป็นเท่านั้น และดำเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจ
โดยมิชอบ 

8. มาตรการความปลอดภัยสำหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสิ่งสำคัญสำหรับบริษัทฯ และบริษัทฯ ได้นำมาตรฐานความ
ปลอดภัยทางเทคนิคและการบริหารที่เหมาะสมมาใช้เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย การเข้าถึงการ
ใช้หรือการเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้งานในทางที่ผิด การดัดแปลงเปลี่ยนแปลง และการทำลายโดยใช้
เทคโนโลยีและขั้นตอนการรักษาความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสและการจำกัดการเข้าถึง เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลที่
ได้รับอนุญาตเท่านั้นท่ีเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและบุคคลเหล่านี้ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสำคัญของ
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

8.2 จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ที่ไม่มสีิทธิหรอืหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลสว่นบุคคลนั้น และจะจัดให้มีการทบทวนมาตรการ
ดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสม 

9. สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สรุปดังน้ี 

• ถอนความยินยอมท่ีท่านได้ให้ไว้กับบริษัทฯ  เพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
• ขอดูและคัดลอกข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
• ส ่งหร ือโอนข ้อมูลส ่วนบ ุคคลที ่อย ู ่ ในร ูปแบบอิเล ็กทรอน ิกส ์ตามที ่กฎหมายค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วน  
  บุคคลกำหนดไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น 
• คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน  
• ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้  
• ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
• แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
• ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัทฯ หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของบริษัทฯ หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามคำร้องขอใช้สิทธิของท่านโดยเร็วภายใน 30 วันนับแต่วันที่
บริษัทฯ ได้รับคำร้องขอดังกล่าว และสิทธิตามที่กล่าวมาข้างต้น เป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กำหนด 

10. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 10.1 ช่องทางการติดต่อบริษัทหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

ช่ือ : บริษัท โคลเวอร์ เพาเวอร์ จำกัด (มหาชน) 
สำนักงานใหญ่   : เลขท่ี 159 ซอยพระรามเก้า 57/1 (วิเศษสุข 2) แขวงสวนหลวง  

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

ติดต่อ : โทรศัพท์  02-731-7999 
  โทรสาร   02-731-7969    
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อีเมล : info@cloverpower.co.th 

เว็บไซต ์ : https://www.cloverpower.co.th/th 

10.2 ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer)            

ติดต่อ : เจ้าหน้าท่ีกฎหมายอาวุโส 

สถานท่ีติดต่อ : บริษัท โคลเวอร์ เพาเวอร์ จำกดั (มหาชน)  

เลขท่ี 159 ซอยพระรามเก้า 57/1 (วิเศษสุข 2) แขวงสวนหลวง  
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

ช่องทางการติดต่อ       : โทรศัพท์  02-731-7999   
อีเมล : dpo-cv@cloverpower.co.th 

  10.3 ช่องทางการติดต่อหน่วยงานกำกับดูแล  
ติดต่อ : สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส)  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

สถานท่ีติดต่อ : เลขที่ 120 หมู่ 3 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ อาคาร
รัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ช้ัน 7 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

ช่องทางการติดต่อ       : โทร  02-141-6993, 02-142-1033 
อีเมล : pdpc@mdes.go.th 

เว็บไซต์ : www.pdpc.or.th 

 

ประกาศ ณ วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2566 

 

                    
 


