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นโยบายความเป็นส่วนตัวสำหรับผู้มาติดต่อ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องทางธุรกิจ  
             

บริษัท โคลเวอร์ เพาเวอร์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้มาติดต่อท่ีบริษัทฯ และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ (“ผู้มาติดต่อฯ ”) (เช่น กลุ่มวิสาหกิจ และบุคคลอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจซึ่งไม่ได้จัดอยู่ในนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวฉบับอื่น) เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ผู้มาติดต่อฯ ได้รับความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดทำนโยบายความ
เป็นส่วนตัวสำหรับผู้มาติดต่อฯ (“นโยบายฯ”) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ และ
การเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) รวมตลอดถึงการลบ และทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของคูค่้าธุรกิจ ทั้งช่องทางออนไลน์ 
และช่องทางอื่น ๆ ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1. เพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำสัญญาหรือเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญากบับริษัทฯ  
เมื่อท่านเข้ามาติดต่อบริษัทฯ เพื่อให้ดำเนินการใด ๆ  

1.2. เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลอื่น 

• เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตามสัญญาระหว่างท่านกับบริษัทฯ  และบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านเพื่อการจัดจ้าง ตรวจรับ ชำระค่าจ้างและค่าบริการ บริหารจัดการความสัมพันธ์ ตรวจสอบและประเมินการ
ทำงานตามข้อตกลงที่กำหนดไว้ในสัญญาหรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดจ้าง รวมถึงการบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับท่าน  

• เพื่อประโยชน์ทางด้านความปลอดภัย เช่น จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย ซึ่งรวมถึงระบบไอที สารสนเทศ 
เช่น การเข้าสถานท่ีของบริษัทฯ  การเข้าสู่ระบบ (Log in)  

• เพื่อการแจ้งข่าวสารและสิทธิประโยชน์ผ่านทาง หนังสือ อีเมล เอสเอ็มเอส แอปพลิเคช่ัน โซเชียลมีเดีย โทรศัพท์ 
และอีเมล 

• เพื่อการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย 

1.3. เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนกฎระเบียบ ประกาศ และคำสั่งของผู้ที่มีอำนาจตามกฎหมาย รวมทั้งการ
ปฏิบัติตามกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 

2.1 บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเมื่อท่านมาติดต่อ ให้บริการใด ๆ แก่บริษัทฯ  เช่น  

• ข้อมูลที่ใช้ในการยืนยันตัวตนได้ เช่น ชื่อนามสกุล เลขที่และข้อมูลบนบัตรประชาชน รูปถ่าย และข้อมูลในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการระบุตัวตน 

• ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่าน เช่น ข้อมูลประวัติและการปฏิบัติงาน ข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงาน รวมทั้งข้อมูล
บัญชีและการเงิน เช่น ค่าตอบแทน เลขบัญชีธนาคาร 

2.2 เมื ่อท่านเข้ามาในบริเวณพื้นที่ของบริษัทฯ  บริษัทฯ อาจเก็บภาพของท่านโดยใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (“กล้อง 
CCTV”) ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่ได้เก็บข้อมูลเสียงผ่านทางกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และบริษัทฯ จะติดป้ายแจ้งให้ท่านทราบว่ามี
การใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในบริเวณพื้นท่ีของบริษัทฯ  

2.3 เมื่อท่านติดต่อบริษัทฯ หรือร่วมกิจกรรมใด ๆ กับบริษัทฯ  บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
• ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ นามสกุล วันเดือนปีท่ีเกิด รูปถ่าย หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขใบขับขี่ หมายเลขหนังสือ

เดินทาง หมายเลขทะเบียนรถ 
• ข้อมูลการติดต่อ เช่น อีเมล เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่ หรือข้อมูลโซเชียลมีเดีย 
• ข้อมูลเกี่ยวกับการร่วมกิจกรรม เช่น ประวัติการร่วมกิจกรรมในครั้งก่อน ๆ  
• เมื่อท่านใช้ Wi-Fi ของบริษัทฯ ท่านต้องทำการลงทะเบียน โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมเพื่อดำเนินการ

ให้บริการ Wi-Fi แก่ท่าน เช่น ช่ือ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น 
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2.4 บริษัทฯ อาจมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคลกำหนด เพื่อใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ แจ้งไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ เช่น 

• เมื่อบริษัทฯ จำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อประโยชน์ในการรักษาความปลอดภัยของบริษัทฯ 

• ในบางกรณี บริษัทฯ อาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ เช่น บริษัทฯ อาจจำเป็นต้องใช้บัตรประชาชนซึ่งมีข้อมูล
ศาสนาของท่าน เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนของท่านหรือดำเนินการทางภาษี  

• ข้อมูลสุขภาพ เช่น ข้อมูลการแพ้อาหาร เพื่อใช้ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

2.5 ในกรณีที่จำเป็น บริษัทฯ จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของท่านโดยได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน
หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นตามที่กฎหมายกำหนดไว้เท่านั้น ทั้งนี้ บริษัทฯ จะใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการจัดให้มี
มาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอเพื่อปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษของท่าน 

3. การใช้คุกกี้ 

บริษัทฯ มีการใช้คุกกี้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำหนดไว้ในนโยบายการใช้คุกกี้  

4. การใช้กล้องวงจรปิด 

บริษัทฯ มีการใช้กล้องวงจรปิดเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่กำหนดไว้ในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวในการใช้
กล้องวงจรปิด 

5. การขอความยินยอมและผลกระทบที่เป็นไปได้จากการถอนความยินยอม 

5.1 ในกรณีที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยความยินยอมของท่าน ท่านมีสิทธิที่จะถอน
ความยินยอมของท่านที่ให้ไว้กับบริษัทฯ ได้ตลอดเวลา ซึ่งการถอนความยินยอมนี้จะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม 
ใช้ เปิดเผย หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้ว 

5.2 หากท่านถอนความยินยอมที ่ได ้ ให ้ไว ้ก ับบร ิษ ัทฯ หร ือปฏิเสธไม ่ให ้ข ้อม ูลบางอย่าง อาจส่งผลให้ บร ิษ ัทฯ  
ไม่สามารถดำเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์บางส่วนหรือท้ังหมดตามที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ได้ 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามประเภทข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ
ประเภท 

• ผู้มาติดต่อจะจัดเก็บไว้ 30 วันนับจากวันที่เข้ามาติดต่อกับบริษัทฯ   

• ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทางธุรกิจที่มีสัญญาจะเก็บเอกสาร 10 ปี ตามระยะเวลาทางบัญชี สำหรับสัญญาจะจัดเก็บไว้ 
 ตลอดอายุสัญญาและจัดเก็บต่ออีก 5 ปี  

• ผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจที่ไม่ได้จัดทำเป็นสัญญาจะจัดเก็บไว้ตลอดอายุโรงไฟฟ้า และจัดเก็บต่ออีก 1 ปี ซึ่งจะทำลาย
 เอกสาร/ข้อมูลภายใน 30 วัน นับแต่ครบระยะเวลาการจัดเก็บ โดยกำหนดวิธีการทำลายเอกสารโดยการว่าจ้างบริษัท
 ภายนอกทำลายโดยห้ามไม่ให้เห็นข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีสัญญารักษาความลับทั้งนี้ ในกรณีที่มีเหตุจำเป็นตาม
 กฎหมาย หรือเหตุผลทางเทคนิครองรับบริษัทฯ อาจจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไว้ในระยะเวลานานกว่านั้น 

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลอื่น  

7.1 บริษัทฯ เปิดเผยและแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลกับ  
1) บริษัทย่อย และ 
2) บุคคลและนิติบุคคลอื่นที่ไม่ได้เป็นบริษัทในกลุ่มของบริษัทฯ (บุคคลอื่น) เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ เช่น ผู้แทนจำหน่าย ผู้ให้บริการด้านการ
ขนส่ง (เช่น ไปรษณีย์) ผู้ให้บริการเกี่ยวกับธุรกรรมและการเงิน (เช่น ธนาคาร บริษัทรับชำระเงินแทน) ผู้ให้บริ การ
ทางด้านเทคโนโลยี (เช่น ระบบคลาวด์ บริการส่งเอสเอ็มเอส ) ผู้ให้บริการจัดทำโปรแกรมและระบบไอทีต่าง ๆ ผู้
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ตรวจสอบ บริษัทประกัน ที่ปรึกษา หน่วยงานของรัฐ (เช่น กรมสรรพากร) และบุคคลอื่นที่จำเป็นเพื่อให้ บริษัทฯ 
สามารถดำเนินธุรกิจและให้บริการแก่ท่าน รวมถึงดำเนินการใด ๆ ตามวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ 

7.2 บริษัทฯ จะกำหนดให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลมีมาตรการปกป้องข้อมูลของพนักงานอย่างเหมาะสมและประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าวเท่าท่ีจำเป็นเท่านั้น และดำเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจ
โดยมิชอบ  

8. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

8.1 บริษัทฯ อาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือหรือบุคคลอื่นในต่างประเทศในกรณีที่จำเป็นเพื่อ
การปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญา หรือเป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
เพื่อประโยชน์ของท่านหรือเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำสัญญา หรือเพื่อป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอื่นเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นการจำเป็ นเพื่อดำเนิน
ภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ  

8.2 บริษัทฯ อาจเก็บข้อมูลของท่านบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์หรือคลาวด์ที่ให้บริการโดยบุคคลอื่น และอาจใช้โปรแกรมหรือ
แอปพลิเคช่ันของบุคคลอื่นในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวร์สำเร็จรูปและรูปแบบของการให้บริการแพลตฟอร์ม
สำเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน แต่บริษัทฯ จะไม่อนุญาตให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ และจะกำหนดให้บุคคลอื่นเหล่านั้นต้องมีมาตรการคุ้มครองความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  

8.3 ในกรณีที่มีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อทำให้มั่นใจไดว้่าข้อมูลสว่นบุคคลของท่านจะได้รบัการคุ้มครองและท่านสามารถใช้สิทธิที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ตามกฎหมาย รวมถึงบริษัทฯ จะกำหนดให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลมีมาตรการปกป้อง
ข้อมูลของท่านอย่างเหมาะสมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าที่จำเป็นเท่านั้น และดำเนินการเพื่อป้องกัน
ไม่ให้บุคคลอื่นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจโดยมิชอบ 

9. มาตรการความปลอดภัยสำหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

9.1 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสิ่งสำคัญสำหรับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้นำมาตรฐานความปลอดภัย
ทางเทคนิคและการบริหารที่เหมาะสมมาใช้เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการสูญหาย การเข้าถึงการใช้หรือการ
เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้งานในทางที่ผิด การดัดแปลงเปลี่ยนแปลง และการทำลายโดยใช้เทคโนโลยี และ
ขั้นตอนการรักษาความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสและการจำกัดการเข้าถึง เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลที่ได้รับอนุญาตเท่านั้นท่ี
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและบุคคลเหล่านี้ได้รบัการฝกึอบรมเกี่ยวกับความสำคัญของการปกป้องข้อมูลสว่นบุคคล 

9.2 บริษัทฯ จัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ที่ไม่มีสิทธิหรือหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น และจะจัดให้มีการทบทวน
มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย
ที่เหมาะสม  

10. สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สรุปดังน้ี 

• ถอนความยินยอมท่ีท่านได้ให้ไว้กับบริษัทฯ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

• ขอดูและคัดลอกข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอให้เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

• ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น 

• คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน  
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• ลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้  

• ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

• แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

• ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัทฯ หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้าง
หรือผู้รับจ้างของบริษัทฯ หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาตามคำร้องขอใช้สิทธิโดยเร็วภายใน 30 วัน นับแต่วันทีบ่ริษัทฯ ได้รับคำร้องขอ
ดังกล่าว และสิทธิตามที่กล่าวมาข้างต้น เป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 

11. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

11.1 ช่องทางการติดต่อบริษัทหรือผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)  
ช่ือ : บริษัท โคลเวอร์ เพาเวอร์ จำกัด (มหาชน) 
สำนักงานใหญ่   : เลขท่ี 159 ซอยพระรามเก้า 57/1 (วิเศษสุข 2) แขวงสวนหลวง  

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
ติดต่อ : โทรศัพท์  02-731-7999 
  โทรสาร   02-731-7969    
อีเมล : info@cloverpower.co.th 
เว็บไซต์ : https://www.cloverpower.co.th/th 

 
11.2 ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

ติดต่อ : เจ้าหน้าท่ีกฎหมายอาวุโส 
สถานท่ีติดต่อ : บริษัท โคลเวอร์ เพาเวอร์ จำกัด (มหาชน)  

เลขท่ี 159 ซอยพระรามเก้า 57/1 (วิเศษสุข 2) แขวงสวนหลวง  
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

ช่องทางการติดต่อ       : โทรศัพท์  02-731-7999   
อีเมล : dpo-cv@cloverpower.co.th 

 
11.3 ช่องทางการติดต่อหน่วยงานกำกับดูแล   

ติดต่อ : สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส)  
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

สถานท่ีติดต่อ : เลขที่ 120 หมู่ 3 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ อาคาร
รัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ช้ัน 7 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 

ช่องทางการติดต่อ       : โทร  02-141-6993, 02-142-1033 
อีเมล : pdpc@mdes.go.th 
เว็บไซต์ : www.pdpc.or.th 

 
ประกาศ ณ วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2566 
  

        


